
ถอดรหัส SMEs Model อิตาลีสู่ไทย 

ประเทศอิตาลีได้ชื่อว่าเป็นหนึ่งในประเทศที่มีชื่อเสียงและแข็งแกร่งมากที่สุดในด้านของ SMEs โดยมี
สัดส่วนมากถึงร้อยละ 99.9 ของบริษัททั้งหมดในประเทศ ในบรรดาประเทศกลุ่มสหภาพยุโรป SMEs ของอิตาลียัง
มีการผลิตที่สร้างมูลค่าเพ่ิมและมีการส่งออกมากที่สุด และมีจ านวนผลิตภัณฑ์หลากหลาย ตั้งแต่อาหาร 
เครื่องนุ่งห่ม เฟอร์นิเจอร์ หรือแม้แต่เครื่องจักรที่ใช้ในกระบวนการผลิต โดยเหตุผลส าคัญที่ท าให้อิตาลีก้าวขึ้นมา
เป็นผู้น าด้าน SMEs ได้นั้น มีอยู่หลายประการด้วยกัน 

สาเหตุส าคัญประการแรกคือ การรวมตัวกันของ SMEs ซึ่งแบ่งออกเป็นสองแบบ แบบแรกคือการสร้าง
เขตอุตสาหกรรมหรือคลัสเตอร์ เกิดจากการรวมตัวกันเองตามธรรมชาติของผู้ประกอบการ SMEs โดยมีลักษณะ
เป็นเขตพ้ืนที่โดยเกิดการรวมตัวที่มีการผลิตสินค้าประเภทใกล้เคียงและสนับสนุนกัน สิ่งส าคัญคือการร่วมมือและ
ช่วยเหลือพึ่งพากันของบริษัทเหล่านี้  โดยแต่ละบริษัทจะมีหน้าที่รับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองถนัด (Firm’s 
Specialization) แตกต่างกันไป ซึ่งจะช่วยในเรื่องของการควบคุมคุณภาพการผลิต การสร้างความยืดหยุ่น การ
ปรับเปลี่ยนการผลิตเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และการลด
อุปสรรคในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนหรือผู้ผลิตในกระบวนการผลิตอ่ืนๆ เนื่องจากการรวมตัวกันย่อมท าให้กลุ่มธุรกิจ
มีอ านาจต่อรองมากข้ึน ถือเป็นการท างานแบบ “พ่ึงพากันอย่างอิสระ” แตกต่างจากบริษัทขนาดใหญ่ที่มีระบบการ
ผลิตที่ ค่ อนข้างตายตัว เปลี่ ยนแปลงได้ยาก  ส่ วนแบบที่ สองคือ การรวมตัวในรูปแบบสมาคม  เช่น 
CONFINDUSTRIA หรือ CONFAPI โดยสมาคมเหล่านี้จะให้บริการและความช่วยเหลือแก่สมาชิกในเรื่องต่างๆ
อย่างทั่วถึง ทั้งการสร้างเครือข่ายความร่วมมือให้แก่สมาชิกตั้งแต่ด้านการผลิตไปจนถึงระบบการตลาด การดูแล
ปกป้องผลประโยชน์ของสมาชิก การให้ความรู้ข้อมูลและเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ทันสมัยในอุตสาหกรรม และการ
กระชับความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทอย่างแนบแน่น 

 สาเหตุที่สองคือ ความมีประสิทธิภาพของสินค้า ในประเทศอิตาลี SMEs จะมีประสิทธิภาพในการผลิตสูง 
มีเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นของตนเอง (Local Know-how) และผู้ประกอบการเองจะมีความเชี่ยวชาญและ
ช านาญสูงในการผลิตที่พัฒนาและถ่ายทอดกันมาเป็นเวลานาน ประกอบกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตที่มี
ความก้าวหน้า ท าให้สินค้าท่ีผลิตออกมามีคุณภาพ เป็นสินค้าที่มีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี แสดงถึงจุดขาย
ทางวัฒนธรรมและศิลปะที่โดดเด่นของประเทศ และอุดมไปด้วยความคิดสร้างสรรค์ที่แปลกใหม่ ซ่ึงต่างจากสินค้า 
SMEs ของไทย ที่ยังขาดความคิดสร้างสรรค์และเทคโนโลยีใหม่ๆ จนในที่สุดเกิดเป็นความส าเร็จในการสร้างยี่ห้อ
จนเป็นที่ยอมรับไปทั่วโลกในฐานะแบรนด์ที่ “Made in Italy” เช่น  แบรนด์แฟชั่นอย่าง Ferragamo, Prada, 
Gucci, Versace, และ Diesel หรือแบรนด์ยานยนต์อย่าง Ferrari, Maserati, และ Ducati เป็นต้น 

 อีกหนึ่งสาเหตุคือ การสนับสนุนส่งเสริมจากภาครัฐ เช่น การออกกฎหมาย New Sabatini ทีช่่วย
สนับสนุนการใช้จ่ายและการลงทุนของ SMEs ผ่านการให้เงินกจิการกู้ยืมผ่านธนาคารเพ่ือน าไปลงทุนสร้างโรงงาน 
ซ้ือเครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีใหม่ หรือโครงการ Central Guarantee Fund for SMEs ทีอ่ านวย



ความสะดวกธุรกิจที่มีขนาดเล็กมากหรือมีเครดิตต่ า ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนกู้ยืม หรือมาตรการส่งเสริมการ
ส่งออกเพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงกับต่างประเทศ ซึ่งสิ่งส าคัญในการช่วยเหลือจากภาครัฐคือ ความจริงจังในการ
ช่วยเหลือ ทั้งเรื่องจ านวนงบประมาณสนับสนุนและมีการติดตามผลการด าเนินงานของ SMEs อย่างเป็นระบบ ที่
ท าให้โครงการและมาตรการสนับสนุนต่างๆ ของรัฐบาลประสบความส าเร็จ ในขณะที่นโยบายการช่วยเหลือของ
ประเทศไทยยังไม่พร้อมในการสนับสนุนด้านการเงินได้อย่างเพียงพอและยังยากต่อการเข้าถึงของเช่นกัน 

 ดังนั้น อิตาลีจึงถือเป็นประเทศต้นแบบในการพัฒนา SMEs ที่ไทยควรให้ความสนใจ โดยอาจดูจากการ
รวมตัวของคลัสเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและบุคลากร การผสมผสานจุดขายทาง
วัฒนธรรมและศิลปะของประเทศเพ่ือให้เกิดสินค้าที่มีเอกลักษณ์ และความจริงจังในการออกกฎหมายและ
มาตรการสนับสนุนของภาครัฐ เพ่ือให้การพัฒนา SMEs เป็นโอกาสในการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในอนาคตต่อไป 

 

*บทความนี้ตีพิมพ์ในนิตยสาร SME Thailand เรียบเรียงโดยนายธนัช พรหมชัยวัฒนา และคณะ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของคณะท างาน
โครงการการจัดท ายุทธศาสตร์สร้างความเข้มแข็งทางการค้า แผนงานจัดท ายุทธศาสตร์การค้าสินค้าเกษตร อุตสาหกรรม และ
บริการ โดยส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์ ร่วมด้วยศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษา สถาบันบัณฑิตฯ ศศิ
นทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หรือ Sasin Management Consulting (SMC) 

 


