
อนาคตของธุรกิจคา้ปลกีแบบดัง้เดิม  

ยศธนา จารุทรรศนกลุ 

การขายสนิคา้ตามรา้นขายสนิคา้ทั่วไปท่ีเรยีกกนัวา่รา้นโชหว่ย หรอืการขายผา่นช่องทางที่เรยีกกนัวา่ เป็นคา้ปลกีแบบดัง้เดิม

(Traditional Trade) เป็นช่องทางการขายสนิคา้หลกัที่ผา่นมาในประเทศไทย ซึง่สดัสว่นการขายในช่องทางนีใ้นปี ค.ศ. 2019 

นัน้สงูถึงรอ้ยละ 50 แตส่ดัสว่นการขายทางช่องทางนีก้ลบัมีแนวโนม้ลดนอ้ยลงเรือ่ยๆ จากจ านวนรา้นปัจจบุนัท่ีมีอยูถ่งึ 

370,000 รา้นคา้ เนื่องจากการเปลีย่นแปลงของพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่นิยมการเขา้ซือ้สนิคา้ในโมเดิรน์เทรด (Modern Trade) 

มากขึน้ เช่น รา้นสะดวกซือ้ ซูเปอรม์ารเ์ก็ต และไฮเปอรม์าเก็ต การรุกตลาดของผูเ้ลน่รายใหญ่ ไมว่า่จะเป็นการควบรวมบรษัิท 

เพื่อใหไ้ดม้าซึง่อ านาจการตอ่รองกบั Supplier ตา่งๆ ท าใหผู้เ้ลน่รายใหญ่นัน้สามารถขายสนิคา้ไดใ้นราคาที่ใกลเ้คียงกบัรา้นโช

หว่ย แถมยงัมีมีความหลากหลายและสะดวกสบายกวา่ 

สิง่ส  าคญัที่จะท าใหร้า้นโชหว่ยนัน้สามารถกลบัมาสูก้บัตลาดไฮเปอรม์าเก็ตไดน้ัน้ ตามที่ไดม้ีการเก็บขอ้มลู Survey ของบรษัิท

ชัน้น าของประเทศ แบง่ออกมาไดเ้ป็น 3 เรือ่งดว้ยกนัคือ 1. เรือ่งการจดัการสนิคา้คงคลงั (Inventory Management) 2. เรือ่ง

การจดัรา้นและความสะอาดของรา้น (Layout และ Cleanliness) 3. เรือ่งการจดัการสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัลกูคา้ (Category 

Management)  

1. เริม่ตน้ดว้ยการจดัการสนิคา้คงคลงั (Inventory Management) : ปัญหาที่ใหญ่ที่สดุส  าหรบัการท าก าไรของรา้นโชหว่ยคือ 

ไมส่ามารถจดัการสนิคา้คงคลงัไดด้ีพอ เริม่ตน้จากเรือ่งตน้ทนุและราคาขายสนิคา้ เนื่องจากรา้นโชหว่ยมีการขายสนิคา้หลาก

รายการ หลายๆ รา้นคา้ เจา้ของรา้นหรอืพนกังานขายใชว้ิธีจดจ าราคาสนิคา้ ท าใหไ้มส่ามารถจ าราคาตน้ทนุของสนิคา้บาง

ชนิดได ้เวลาขายสนิคา้บางชนิดใหก้บัลกูคา้จึงไมไ่ดม้กีารค านวณที่ถกูตอ้งวา่จะตอ้งขายในราคาเทา่ใด  หลายครัง้การขาย

สนิคา้จึงไดก้ าไรนอ้ยกวา่ที่ควรหรอืขาดทนุ และอาจไมไ่ดม้ีการแปะปา้ยราคาหรอืมีระบบมาช่วยเช็คราคาสนิคา้จงึท าใหข้าย

สนิคา้ในราคาที่ผิดได ้ 

ในเรือ่งการควบคมุจ านวนสนิคา้ในรา้นก็ถือวา่เป็นเรือ่งส าคญัมาก การท่ีไมม่ีระบบมาจดัการเรือ่งจ านวนสนิคา้ในรา้น ท าให้

เจา้ของรา้นอาจจะไมท่ราบไดว้า่สนิคา้ตวัไหนขายดี และสนิคา้ไหนที่ขายหมดไปแลว้ ท าใหไ้มส่ามารถวางแผนลว่งหนา้ไดว้า่

ควรจะตอ้งมีการเก็บสต๊อกสนิคา้ไวเ้ทา่ใด ใหพ้อเพียงตอ่การขายก่อนที่จะไปซือ้สนิคา้ในรอบถดัไป ทางรา้นเองไมส่ามารถ

ตรวจสอบไดด้ว้ยวา่สนิคา้นัน้หมด เพราะถกูขายหรอืสญูหายไป ถา้ลกูคา้ผา่นมาหาสนิคา้ แลว้สนิคา้หมดหรอืหาไมเ่จอใน

หลายๆ ครัง้ อาจจะท าใหล้กูคา้เลอืกที่จะเลกิซือ้สนิคา้จากทางรา้นได ้ท าใหเ้สยีโอกาสในการขายทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต 

2. ล าดบัถดัมาคือการจดัรา้นและความสะอาด (Layout และ Cleanliness) : การจดัรา้นใหเ้ป็นระเบียบ เป็นหมวดหมู ่และ

สะอาดสะอา้นถือเป็นปัจจยัส าคญัที่จะดงึดดูใหล้กูคา้ที่ไมคุ่น้ชินกบัทางรา้นนัน้ไดเ้ขา้มาชมหรอืซือ้สนิคา้จากทางรา้น การจดั



สนิคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู ่ยกตวัอยา่งเช่น สนิคา้ที่ใชป้ระจ าบา้น อยา่งน า้ยาซกัผา้ น า้ยาปรบัผา้นุม่ หรอืรวมไปจนถึงน า้ยาลา้ง ขดั

ถพูืน้ จะท าใหล้กูคา้สามารถหาสนิคา้เหลา่นีไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ และยงัสามารถเปิดช่องทางการขายสนิคา้อื่นๆ ที่ลกูคา้ไมไ่ดจ้ะซือ้

ในทีแรกดว้ย สิง่ส  าคญันอกจากการจดัรา้นใหเ้ป็นหมวดหมู่แลว้คอืการจดัเรยีงสนิคา้ การหนัหนา้สนิคา้ออก เพื่อใหเ้ห็น ยี่หอ้/

แบรนด/์โลโก ้ของสนิคา้อยา่งชดัเจน การตรวจสอบอายสุนิคา้ ใหจ้ดัเรยีงสนิคา้ทีใ่กลว้นัหมดอายกุ่อนไวห้นา้สดุ สนิคา้ที่

หมดอายทุี่หลงัไวด้า้นใน และการเติมเต็มสนิคา้ใหม้ีอยา่งพอเพยีงตอ่การขายในทกุเวลา รวมถงึลดปัญหาเรือ่งสนิคา้หมดอายุ

ก่อนที่จะขายไดเ้ช่นกนั 

3. เรือ่งสดุทา้ยที่เป็นปัญหาที่แกย้ากและล าบากที่สดุคือเรือ่งการจดัการสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัลกูคา้ (Category 

Management) ล  าดบัแรกคือตอ้งรูใ้หแ้นช่ดัวา่ สนิคา้ในหมวดไหนเป็นสนิคา้ที่ดงึดดูลกูคา้เขา้มาซือ้สนิคา้ในรา้น ล าดบัท่ีสอง

คือสนิคา้ที่อ  านวยความสะดวกใหล้กูคา้ไมต่อ้งไปหาซือ้จากรา้นคูแ่ขง่  โดยราคาก็ตอ้งใกลเ้คยีง ไมแ่ตกตา่งจากคูแ่ขง่ สนิคา้

กลุม่นีจ้ะชว่ยสรา้งภาพลกัโโษณถ์ึงความครบครนั มาที่รา้นคา้เดยีวสามารถซือ้สนิคา้ไดค้รบ  

ถา้รา้นโชหว่ยมกีารปรบัปรุงตาม 3 ขอ้หลกัๆนีแ้ลว้ จะสง่ผลท าใหร้า้นคา้มีความสามารถที่จะแขง่กบัพวกรา้น Modern trade 

ไดม้ากยิ่งขึน้ เนื่องจากวา่รา้นโชหว่ยนัน้มีความเป็นชมุชน และสามารถเขา้ถงึลกูคา้ไดม้ากกวา่ Modern trade โดยเฉพาะใน

พืน้ท่ีตา่งจงัหวดัที่ฝ่ัง Modern trade นัน้ยงัไมม่ีการกระจายสาขาไปมากพอ 

บรษัิทคา้ปลกีชัน้น าในประเทศไทยเริม่มองเห็นถึงปัญหาเหลา่นีแ้ละมีการเริม่เขา้ไปช่วยเหลอืรา้นโชหว่ยในหวัขอ้ตา่งๆ ตามที่

กลา่วมานัน้ ยกตวัอยา่งเช่น โครงการรา้นติดดาวของบรษัิท Unilever หรอืบรษัิทแม็คโคร ที่ออกศนูยม์ิตรแทโ้ชหว่ย มีเครือ่งมอื

และช่องทางใหค้  าปรกึษา อบรมความรู ้แนะน าการท าธุรกิจ แตย่งัมีอีกหลายรา้นท่ียงัไมส่ามารถเขา้ถึงโครงการเหลา่นีไ้ดแ้ละ 

หากไมเ่กิดการผลกัดนัจากภาครฐั ภาพรวมของตลาดคา้ปลกี อาจจะเปลีย่นไปอยา่งชดัเจน มุง่เขา้สูต้วัอยา่งในตา่งประเทศ

หลายๆ ประเทศเช่น ประเทศองักฤษ ซึง่ช่องทางการขายผา่น โมเดริน์เทรด เป็นช่องทางหลกัในการขายสนิคา้ 

ผลเสยีจากการปิดตวัลงของทางรา้นโชวหห์ว่ยนัน้ จะท าใหม้ีปัญหาเรือ่งการตกงานเจา้ของรา้นตา่งๆ และยงัท าใหเ้งินไม่

สามารถหมนุเวียนในระบบไดอ้ยา่งดีพอ นอกจากนัน้แลว้บรษัิทท่ีเป็น Supplier ขายสนิคา้คา้ปลกีอื่นๆ ยงัจะตอ้งเจอแรง

กดดนัมากขึน้จาก Modern trade ที่มีวอลุม่การซือ้ขายมากขึน้เรือ่ยๆ การท่ีรฐัเขา้มาช่วยเหลอืในการใหค้วามรู ้ดา้นเงินทนุ

เพื่อการปรบัปรุงของรา้นคา้ และการชว่ยพฒันาระบบของรา้นโชหว่ยตามที่ไดพ้ดูมาก่อนหนา้นัน้ จะสามารถชว่ยใหร้า้นโชหว่

ยแขง่ขนัไดก้บั Modern Trade ได ้


